Humanizacion de
la atencion en
salud

La humanizacion en la atencion médica es fundamental para brindar
una experiencia positiva al paciente y mejorar los resultados en salud.
Esto se logra a traves del respeto, la empatia y una comunicacion
efectiva entre el personal de salud y los pacientes.

Q Por Claudia Molano




Principios de la humanizacion

Respeto Empatia

Reconocer la dignidad y Comprender y compartir los
singularidad de cada paciente, sentimientos del paciente,
escuchando sus necesidadesy creando un vinculo de

preferencias. confianza.

Comunicacion efectiva

Proporcionar informacién
claray adaptada a las
capacidades de cada paciente.



Beneficios de la humanizacion

Experiencia del paciente Resultados en salud Cultura organizacional
Los pacientes se sienten mas Se mejoran los indicadores de El personal de salud se siente mas
satisfechos, involucrados y salud, como adherencia al motivado y comprometido con su
empoderados en su proceso de tratamiento y reducciéon de trabajo.

atencion. complicaciones.
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Barreras v desafios

Presion asistencial Falta de recursos

La alta carga de trabajo La escasez de personal y
puede limitar el tiempo financiamiento dificulta la
dedicado a cada paciente. implementacion de

iniciativas de humanizacion.

Cultura organizacional

Algunas instituciones priorizan la eficiencia sobre la atencion
centrada en el paciente.




Estrategias de
humanizacion

dj_ Capacitacién
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Entrenar al personal en habilidades de comunicaciény
empatia.

Diseno centrado en el paciente

Crear espacios acogedores y procesos que faciliten la
experiencia del usuario.

Involucracion del paciente

Fomentar la participacion activa de los pacientes en la
toma de decisiones.
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Compromiso

Los lideres deben abogar por la humanizacion y modelar estos valores.
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Cultura de cuidado

Fomentar un ambiente de trabajo que priorice el bienestar del paciente.
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Empoderamiento

Dar a los equipos los recursos y autonomia necesarios para humanizar la atencion.




Patient-Centered Care Management

Involucracion de pacientes y familias

Escuchar

Conocer las necesidadesy
preferencias de los pacientes y sus
familias.
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Colaborar

Tomar decisiones de manera

conjunta sobre el plan de atencién.

Empoderar

Capacitar a los pacientes para que
participen activamente en su
cuidado.



Hacia una atencion mas
humana

La humanizacion de la atencion en salud es un desafio constante,
pero los beneficios para los pacientes, el personal y las instituciones
son invaluables. Al priorizar el respeto, la empatia y la comunicacion,
podemos transformar la experiencia de salud y mejorar los
resultados.
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